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1. DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

La Asociacion NAIM (Nueva Alternativa de Intervencion y Mediacion) es una asociacidn sin
animo de lucro, no gubernamental.

Desde nuestros comienzos, la finalidad de NAIM es la de trabajar por el desarrollo humano de
las personas mas desfavorecidas, ofreciéndoles mediacién para encontrar alternativas e
integrarse dignamente en la sociedad.

Por lo tanto, nuestro dmbito social preferente son los lugares mas pobres, las zonas en riesgo
de exclusién social de las poblaciones donde estamos presentes de forma activa.

Menores y jovenes vulnerables, personas con escasos o nulos recursos, son el espacio humano
al que nos dirigimos desarrollando distintos proyectos que mejoren su situacién de
vulnerabilidad social.

Un ilusionado y nutrido equipo de profesionales y voluntariado de diversas disciplinas
formamos parte de NAIM.

Somos personas con experiencia en los sectores de la educacion, la dinamizacién social, la
comunicacion, ademads de nuestro activismo en otros movimientos sociales.

Trabajamos por una sociedad acogedora, que sea abierta e igualitaria, sin ningun tipo de
discriminacién por razones de religion, raza, sexo o costumbres; donde seamos capaces de
obrar en contra de la pobreza hereditaria, principal causante de la exclusién social.

Creemos que cada persona es Unica y protagonista de su vida y de su propia historia de éxito,
teniendo la capacidad de adaptarse en favor de una vida mds digna.

Queremos que la infancia y la juventud recuperen motivaciones y desarrollen sus capacidades
personales, sociales y laborales para que se conviertan en parte de la ciudadania activa y de la
transformacion social.

Las personas y la sociedad, son el centro de nuestro trabajo y la razén de ser de nuestra
entidad. Por tanto, todo lo que podemos ofrecer desde NAIM, queremos que vaya orientado
hacia esa direccidn.

MISION: Generar oportunidades y favorecer la inclusidn social de personas en situacion de
vulnerabilidad o riesgo de exclusién social, especialmente jovenes, mediante procesos
individualizados, haciendo que cada persona sea protagonista y responsable de su propia
historia de éxito, de su proceso de desarrollo y crecimiento.
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VISION: Ser una asociacion de referencia en la sociedad, en constante proceso de mejora, que
pretende centrar sus esfuerzos en la gestién de los servicios y apoyos que se precisen para dar
respuesta a las necesidades, capacidades y expectativas de las personas, impulsada por el
talento de la gente y guiada por un modelo que comparte y promulga los valores del bien
comun.

VALORES: El respeto y la defensa de los derechos de las personas. La ética en todas nuestras
actuaciones. La proximidad, la calidez y la empatia en el trato hacia los demas. La integridad,
siendo congruentes con lo que pensamos, decimos y hacemos. Fomento del trabajo en equipo
y la creacidn de sinergias entre personas y entidades que trabajan en contra de la exclusiéon
social y la pobreza.

2. FICHA DE LA POLITICA DE PROTECCION A LA INFANCIA NAIM

Titulo Politica para la proteccion de NNAs Asociacion NAIM

Objetivos de la politica - Garantizar la proteccion a la infancia contra la violencia,
garantizando sus derechos mediante medidas de proteccidn,
deteccién y respuesta

- Garantizar que todas las personas que trabajan o colaboran en
modo alguno con Asociacion NAIM aceptan y apoyan el
cumplimiento de responsabilidades en materia de buen trato
a los NNAs

- Garantizar que todas las personas van a respetar esta politica
de proteccidon y buen trato a la infancia frente a la violencia

- Garantizar que los procedimientos para reportar y responder
ante una situacion de violencia contra la infancia son claros y
conocidos por todas las personas que trabajen o colaboren
con Asociacion NAIM

- Promover una cultura de la proteccion y el buen trato hacia

los NNAs
Area funcional Proteccidon de NNAs
Aprobado por Junta directiva de la Asociacién NAIM
Fecha de aprobacion
Vigencia 3 afos
Fecha de revision Junio 2028
Composicion del equipo - Enrique M. Porras Molina (Presidente)
- Teresa Montes Martell (Responsable de Formacidn e Igualdad)
- Paula Porras Bazalo (Responsable de Infancia y Juventud)
Alcance Todas las personas trabajadoras, voluntarias y colaboradoras, asi como
entidades que mantengan relacion con nuestra asociacién.
Delegada de proteccion - Teresa Montes Martell
Comunicacién Web: https://asociacionnaim.es
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Teléfono: 952 300 800
Correo: proteccioninfancia@asociacionnaim.es

Documentos relacionados Declaracion de compromiso institucional; mapa de riesgo; codigo de
conducta y declaracion responsable personal de leer y aceptar el
cédigo de conducta; Informe incidente, parte incidencia para
resolucion de conflictos; autorizacidn de tratamiento de datos y cesion
de imagenes, videos, voz.

3. DEFINICIONES

Definimos conceptos bdsicos e importantes para comprender nuestra politica y el trabajo
especifico de NAIM.

VIOLENCIA

Para NAIM, la violencia es “cualquier situacién generada por accidon u omisiéon de una persona,
grupo de personas, organizacién o institucion sobre un nifio, nifia o adolescente. En dicha
situacién existe un claro y evidente desbalance de poder entre quien perpetra y quien recibe la
conducta. La violencia puede darse en diferentes manifestaciones: fisica, psicolégica, sexual,
emocional, institucional y genera un impacto negativo en los nifios y las nifias que lo reciben”.

DISCRIMINACION

Discriminacién comprende la exclusion, el maltrato o la accién contra un individuo con base en
la condicién social, raza, origen étnico, color, religion, género, orientacién sexual, edad, estado
civil, origen, afiliacién politica, incapacidad o cualquier otra caracteristica o condicidn.

ABUSO INFANTIL

El abuso infantil se define como cualquier accidn que es intencionalmente o no dafina, llevada
a cabo contra un menor de 18 afios por una persona adulta u otro NNA. Esta definicion abarca
todos los tipos y formas de malos tratos fisicos y emocionales, que conduzcan a un dafio real o
potencial para la «salud, supervivencia, desarrollo o dignidad de un nifio en el contexto de una
relacién de responsabilidad, confianza o poder» (OMS). Los actos de abuso pueden ser aislados
o prolongarse durante un periodo de tiempo.

El abuso ocurre a nifios y nifas y adolescentes de todas las edades, etnias y estratos sociales,
habilidades, orientacidén sexual, creencias religiosas y posicion politica.

MALTRATO INFANTIL

Maltrato infantil incluye el abuso fisico, sexual y emocional, abandono, acoso, discriminacion,
trabajo infantil y violencia doméstica. El abuso puede ser infligido a un nifo, nifia o
adolescente por cualquier persona adulta, asi como también por otros NNAs.

NINO, NINA O ADOLESCENTE

NNA se considera a toda persona menor de 18 afios. Sin embargo, para los propdsitos de esta
politica, IDC siempre considerara como nifo, nifia o adolescente a cualquier persona menor de
18 afios. El término “nifios y nifas” incluye a los adolescentes en esta politica, conforme a la
terminologia en el derecho internacional.
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ABUSO EMOCIONAL

Abuso emocional ocurre cuando un NNA recibe rechazo repetidamente o se le atemoriza
mediante amenazas. Esto puede incluir insultos, gritos o humillaciones, dafando su
autoestima. También incluye la frialdad y el desapego por parte de las figuras que ejercen
cuidado sobre los NNAs y todo aquello que afecta al crecimiento fisico y emocional del NNA.

NEGLIGENCIA

Descuido es la incapacidad persistente o la negacién deliberada para proveer a los NNAs con
agua limpia, comida, refugio, saneamiento o supervisidn o atencidn, en la medida que la salud,
las necesidades bdsicas y el desarrollo de los nifios, nifas y adolescentes se vean en riesgo.

ABUSO FisicO

El abuso fisico ocurre cuando una persona intencionalmente dana o amenaza con dafiar a un
nifio, nifia o adolescente. Esto puede tomar la forma de maltrato fisico, incluyendo pero no
limitado a bofetadas, pufietazos, sacudidas, patadas, quemaduras, empujar o agarrar. La lesion
puede adoptar cualquier forma, incluyendo pero no limitado a contusiones, cortes,
guemaduras o fracturas.

EXPLOTACION INFANTIL

Hace referencia a la utilizacion de los NNAs en el trabajo u otras actividades en beneficio de
otros, lo que incluye, pero no se limita al trabajo infantil. Estas actividades son en detrimento
de la salud fisica o mental del nifio o la nifia, la educacién, la moral o el desarrollo
socioemocional. La nifiez reclutada en el ejército o un grupo armado no estatal también
entraria dentro de esta categoria.

ABUSO SEXUAL
El abuso sexual es la intrusién o la amenaza fisica de naturaleza sexual, incluyendo manoseo
inapropiado, por la fuerza o bajo condiciones desiguales o coercitivas.

EXPLOTACION SEXUAL

La explotacion sexual es cualquier abuso de una situaciéon de vulnerabilidad, diferencia de
poder o de confianza con fines sexuales, lo que incluye el aprovecharse monetaria, social o
politicamente de la explotacion sexual de otra persona. La explotacion sexual incluye el uso de
la propia posicidn de autoridad, influencia o control de presion, fuerza o manipular a alguien a
hacer algo contra su voluntad, a sabiendas o sin saberlo, amenazdndolos con repercusiones
negativas, tales como la negacidon de asistencia al proyecto, no aprobar las solicitudes de
apoyo de trabajo de un empleado, amenazando para hacer afirmaciones falsas acerca de un
empleado en publico, etc. La prostitucidn infantil y la trata de NNAs con fines de abuso y
explotacién sexual son dos ejemplos.
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PROTECCION

De acuerdo con la LOPIVI y la CDN, la proteccion incluye garantizar que los derechos humanos
basicos, el bienestar y la seguridad fisica sean reconocidos, salvaguardados y protegidos en
acuerdo con las normas internacionales.

PROTECCION DE LA INFANCIA

Protecciéon de la infancia se refiere a la responsabilidad y el deber de cuidado y proteccidon que
una organizacién tiene para con los NNAs con los que entra en contacto. Esto incluye
directrices organizativas de procedimiento, como por ejemplo un Cédigo de Seguridad y
Conducta para la proteccidon de la infancia (Anexo 1), que describen el comportamiento
esperado del personal y de los demas; una estructura de organizacién de informacién y
orientacién, y responsabilidades claras para la presentacion de informes y el seguimiento
dentro de una organizacién. La proteccidn de la infancia es un término usado para describir las
acciones que los individuos, las organizaciones, los paises y las comunidades hacen para
proteger a los nifios, nifias y adolescentes contra los actos de maltrato (abuso) y la explotacién
por ejemplo, la violencia doméstica, el trabajo infantil, la explotacidon y el abuso sexual,
comercial, el VIH, la violencia fisica y todo tipo de violencia. Estas acciones son la prevencidn,
deteccién y actuacion.

ENTORNO PROTECTOR

Un entorno protector es un ambiente en el que los NNAs se sienten seguros/as, valorados/as y
cuidados/as, y donde sus necesidades fisicas, emocionales y psicoldgicas son satisfechas;
donde pueden desarrollar su potencial maximo y crecer en un ambiente que promueve su
bienestar y su desarrollo.

BUEN TRATO

Se entiende por buen trato a los efectos de la presente ley aquel que, respetando los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, promueve activamente los principios de
respeto mutuo, dignidad del ser humano, convivencia democratica, solucidon pacifica de
conflictos, derecho a igual proteccion de la ley, igualdad de oportunidades y prohibicion de
discriminacién de los nifos, nifias y adolescentes.

DEBER DE CUIDADO

Deber de Cuidado, es un concepto de derecho comun que se refiere a la responsabilidad de la
organizacidn y las personas a nivel individual para proporcionar a la infancia un nivel adecuado
de proteccion contra el abuso o maltrato. Es el deber de los agentes implicados proteger a los
nifios y las nifias de riesgos razonablemente previsibles de todas las situaciones que presenten
un peligro.

ACOSO

Cuando una persona hostiga, persigue o molestaa otra, estda incurriendo en algun tipo
de acoso. El verbo acosar refiere a una accion o unaconducta que implica generar
una incomodidad o disconformidad en el otro de forma intencionada. Para ser considerado
acoso, la conducta debera perpetuarse en el tiempo, no siendo considerada acoso una sola
accién de forma aislada.
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CIBER-ACOSO

El ciberacoso es acoso o intimidacidon por medio de las tecnologias digitales. Incluye enviar,
publicar o compartir contenido negativo, perjudicial, falso, o cruel sobre otra persona. Esto
puede incluir compartir informacién personal o privada sobre alguien mas, provocdndole
humillacién o verglienza. También hacerse pasar por otra persona y enviar mensajes agresivos
en nombre de dicha persona o a través de cuentas falsas. Algunos acosos por Internet pasan a
ser un comportamiento ilegal o criminal.

4. DECLARACION INSITUCIONAL

El compromiso de NAIM como entidad social en materia de Proteccién de la Infancia es muy
claro. Se concreta en la construccién de una politica integral de proteccién a la infancia, tal y
como exige la LOPIVI, siendo mandato para el cumplimiento de la Declaracion de los Derechos
de la Infancia. El contenido de esta politica marcara todos los aspectos relevantes en materia
de proteccidn a la infancia de nuestra organizacién.

La politica de proteccidon supone un elemento esencial para impulsar un proceso institucional

de generacion de una cultura de proteccidn a la infancia en diferentes dambitos y con varios

elementos. Los objetivos fundamentales de la politica de proteccidén de nuestra entidad estdn

centrados en:

- Analizar todos los elementos de trabajo de nuestra entidad desde una perspectiva de
posibles riesgos para la infancia y de su proteccién.

- Disponer de una serie de acciones de prevencién y mitigaciéon de los riesgos para la
infancia.

- Garantizar que todos los profesionales, voluntarios y adultos que participan en las
actividades de nuestra entidad estén formados en proteccién de la infancia.

- Detallar los procedimientos y protocolos para actuar en caso de posibles situaciones de
desproteccidn de la infancia

- Disponer de indicadores adecuados para dar seguimiento a los objetivos marcados para la

proteccion de la infancia.

5. ALCANCE

Apostamos porque esta politica sea conocida, difundida y respetada por todos los
trabajadores y trabajadoras, voluntarios y voluntarias y personal en practica de la entidad,
independientemente de su posicidn en el organigrama de la entidad y de sus funciones.
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Asimismo, nuestra politica sera socializada con nuestras organizaciones socias, otras entidades
y proveedores para que sea igualmente conocida y respetada.

A nivel interno (miembros de la Junta Directiva, personal contratado, en practicas vy
voluntariado) se aplicaran medidas como la necesaria tenencia del certificado de delitos
sexuales, la ley de proteccién de datos y de derechos de imagen, asi como un compromiso
firmado con el codigo de conducta de la entidad.

Por otra parte y a nivel externo (colaboradores, proveedores, financiadores, visitas...), a los
prestadores de servicios que no tengan relacidn directa con los NNAs se les incluird un parrafo
en el contrato en el que se les informe de que NAIM tiene una politica de proteccién a la
infancia y un cédigo de conducta.

6. CODIGO DE CONDUCTA

El Codigo de Conducta de NAIM tiene como objetivo garantizar un entorno seguro en el que
los NNAs puedan desarrollarse de forma libre y positiva en todos los ambitos de sus vidas.

Es un cddigo de buen trato por parte de todas las personas que forman parte de la entidad
(tanto de cardcter interno como externo) a la hora de relacionarnos con los nifios, nifias y
adolescentes.

Ademas, este cddigo de conducta establece una serie de pautas ante cualquier manifestaciéon
de violencia o desproteccion de la infancia, a la vez que se capacita a los NNAs para reconocer
cualquier situacion de riesgo o de maltrato.

NAIM y su personal, ademas, se somete al cumplimiento estricto de Ley Organica 8/2021, de 4
de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, y al Cddigo
Penal y a toda la normativa en materia.

*En Anexo | facilitamos el Cédigo de Conducta junto con la declaracién personal de cumplir lo
expuesto en el Codigo.

7. ANALISIS DE RIESGOS

NAIM ha realizado un analisis de los posibles riesgos de desproteccidn y violencia contra la
infancia en el ambito en el que desarrollamos nuestras actividades con Infancia y
Juventud. Este analisis de riesgos serd revisado con sujecién a modificacién de forma
anual, o cuando se detecte alguna situacién de riesgo que no se esté valorando en el
actual.
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Este andlisis serd llevado a cabo por las personas que componen el equipo de proteccién a
la infancia de NAIM, pero también se trabajard junto a los NNAs, ya que son conscientes
de situaciones que al equipo pueden pasar desapercibidas, por vivirlas de forma directa.

En el Anexo Il presentamos un mapa de riesgos que nos sirve como herramienta para
detectar e identificar los riesgos. En el apartado “Probabilidad” Menores/Monitores
asumimos que:

® Menores: hacemos referencia a la situacion entre iguales

e Monitores: hacemos referencia a la situacidén entre NNAs y monitores/as.

8. GESTION DEL PERSONAL

La seleccién y contratacién de todas las personas que realicen cualquier actividad en la
entidad, ya sea en calidad de empleado/a o de personal en practicas y/o voluntariado debe
reflejar el compromiso de la Asociacion NAIM con la proteccidn de la infancia y asegurar que
se implanten procedimientos adecuados para descartar a cualquier persona que no cumpla las
condiciones necesarias para trabajar con nifios, nifias y adolescentes.

Como refuerzo de nuestro compromiso con la proteccién a la infancia y cumpliendo con el RD
1110/2015, los empleados/as, estudiantes en practicas, voluntarios y voluntarias de la
Asociacidon NAIM presentardn el Certificado del Registro Central de Delitos Sexuales.

Vigencia del certificado: el personal de estructura debera presentarlo cada dos afos y el
personal de intervencién directa debera presentarlo cada afio, antes del inicio de la actividad
con menores de edad.

Ademas, el personal colaborador/a que tenga contacto con los nifios, nifias y adolescentes de
nuestras actividades deberd presentar el Certificado del Registro Central de Delitos Sexuales o
documento analogo de su pais de origen, si no son espafioles/as (certificado de antecedentes
penales). Esto es, junta directiva, personal asalariado, voluntariado y personal en practicas.

Todas las personas que visitan nuestras actividades recibiran previamente el Cédigo de
Conducta de la entidad y firmaran la declaracién personal de compromiso de cumplir con el
Cddigo de Conducta. Este cédigo de conducta aparecera de forma visible y transparente en la
pagina web de Asociacion NAIM.
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9. RESPUESTA DE CASOS

Detectar significa «reconocer o identificar la existencia de una posible situacion de maltrato
infantil». Aunque deteccidn y notificacidn son dos conceptos indisolubles, la deteccidn es la
primera condicién para poder intervenir en estos casos y posibilitar la ayuda a la familia y al
nifio que sufran estos problemas. La deteccién debe ser lo mas precoz posible y tiene que
incluir aquellas situaciones donde existe maltrato y también aquellas situaciones de riesgo en
las que pueda llegar a producirse.

Notificar es «transmitir o trasladar informacion sobre el supuesto caso de riesgo o maltrato
infantil, su familia y sobre el propio informante». Es una condicidn necesaria para posibilitar la
intervencién y una obligacién legal y profesional

¢Quién puede notificar?

Los reportes pueden darse desde multitud de agentes: personal de trabajo, voluntariado,
compafieros/as de otras entidades, menores de edad, familiares y miembros de la comunidad.

¢Qué se debe notificar?

La Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia (LOPIVI) establece de forma clara la obligacién de notificar cualquier
indicio o sospecha fundada de violencia hacia un nifio, nifia o adolescente

Articulo 16. Deber de comunicacion

"Cualquier persona que advierta una situacion de violencia sobre una persona menor de edad
estard obligada a comunicarla de forma inmediata a la autoridad, sus agentes, el Ministerio
Fiscal o al juzgado."

Esto incluye tanto a profesionales (educadores, sanitarios, trabajadores sociales, etc.) como a
cualquier ciudadano o ciudadana.

No es necesario tener pruebas concluyentes. Basta con una sospecha razonable para que
nazca la obligacidn de comunicar.

Ademas:

e No comunicarlo puede ser constitutivo de infraccion (disciplinaria o penal, segun el
caso).

e Laley protege la confidencialidad de la persona denunciante, especialmente si se trata
de un menor o de un o una profesional que actue en el ejercicio de sus funciones.
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Cualquier situacion en la que se tenga constancia de que un trabajador/a y/o colaborador/a
(personal en practicas, voluntariado, prestadores/as de servicio...) de NAIM ha incumplido el
Cédigo de Conducta de la Asociacién.

Cualquier situacion en la que se detecte un posible caso de violencia frente a los NNAs.
Ninguno de estos escenarios tienen por qué producirse dentro de la entidad para ser
notificados, y se debe dar la misma importancia a la sospecha que a la constancia de estas
situaciones.

éCuando se debe informar?

La comunicaciéon debe hacerse de forma inmediata cuando se detecte cualquier indicio,
conocimiento o sospecha fundada de una situacién de violencia hacia una persona menor de
edad.

La ley lo deja muy claro en el Articulo 16.1, que establece:

"Cualquier persona que advierta una situacion de violencia sobre una persona menor de edad
estard obligada a comunicarla de forma inmediata a la autoridad competente, al Ministerio
Fiscal o al juzgado."

¢Es necesario tener pruebas?

No. Basta con tener una sospecha razonable o fundada, no es necesario confirmar los hechos.
La investigacion corresponde a las autoridades competentes.

Cuando se incumpla cualquiera de los items del Cédigo de Conducta de la asociacién y siempre
en un plazo de 24 horas desde que ocurrid el incidente.

También es posible que se informe sobre una duda o inquietud, relacionada con el Cédigo de
Conducta, a fin de esclarecer si ha podido o no quebrantarse el Cadigo.

La entidad debe dar respuesta en un plazo de 72 horas desde la notificacion.
¢éA quién y como se ha de informar?

Se realizara un informe por escrito (Anexo lll), donde quede constancia de la forma mas
detallada posible de lo que ha ocurrido y las personas involucradas.

Se debe informar a la Delegada de Proteccién: Teresa Montes Martell.

En caso de que el incidente sea cometido por la Delegada de Proteccion, este informe se
entregard a cualquier otra persona que forme parte del Comité de Proteccién a la Infancia.
Todas las notificaciones se haran a una direccién de correo electrénico especificamente creada
para tal fin, de modo que todo el equipo sea informado de cada caso que pueda tener lugar.
proteccioninfancia@asociacionnaim.es.
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10.ESQUEMA RESUMEN DE PROTOCOLO DE ACTUACION

1. Deteccion o sospecha en la entidad
—  Puede surgir por:
o Observacion directa de signos fisicos o emocionales
o Relato del menor
o Informacidn de terceros (familiares, voluntarios, etc.)
— No se necesita certeza. Basta con una sospecha razonable o fundada.

2. Registro interno (confidencial)
— Recoger por escrito:
o Anexo lll. Informe de Incidente
— No se investiga ni se interroga al menor. Se registra lo observado.

3. Comunicacién inmediata a autoridades competentes
— Segun el articulo 16 de la LOPIVI, debe notificarse sin demora.
— En primer lugar avisar e informar (entregando el informe) a la Unidad de proteccién o
referencia de la entidad.

— Este Comité de Proteccion, se encargara de avisar a:
o Policia / Guardia Civil
o Fiscalia de Menores
o Servicios Sociales
o Juzgado de guardia

4. Actuacidn interna de proteccion
e Garantizar que el/la menor esté en un entorno seguro y contenido emocionalmente.
e Evitar exponer al menor a las personas sospechosas o a situaciones de riesgo.

5. No informar a la familia si existe sospecha de implicaciéon
e Sise cree que la familia o cuidadores/as son parte de la violencia, no se les informa
directamente.
e Se deja en manos de los servicios especializados.

6. Colaboracion con autoridades e instituciones
e Facilitar la informacion necesaria si lo requieren.
e  Cumplir con la confidencialidad y proteccidn de datos.
e Mantener siempre el interés superior del menor como principio rector.
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11.DIFUSION

Tal y como viene reflejado en nuestro cddigo de conducta reflejado, NAIM se compromete a
difundir y dar a conocer nuestra politica de proteccién adoptando las siguientes medidas:

- En nuestra pagina web (https://asociacionnaim.es/) se encontrara disponible y de facil

acceso para cualquier persona que la visite en un apartado especifico sobre Infancia, con
acceso a nuestra Politica de Proteccion a la Infancia de NAIM.

- Todas y todos los trabajadores y trabajadoras, incluyendo también al personal en
practicas, voluntariado, prestadores/as de servicios...) de NAIM recibiran al inicio de su
compromiso con NAIM una copia de la Politica de Proteccidn del menor NAIM y del Cddigo
de Conducta, el cual firmaran, indicando que lo han leido, que lo comprenden y que se
comprometen a cumplirlo.

- Todasy todos los trabajadores y trabajadoras, incluyendo también al personal en practicas
y voluntariado de NAIM deben realizar el curso online de la Asociacion NAIM “Politicas de
Proteccion a la Infancia en entidades Sociales y Deportivas” antes de comenzar su actividad
laboral o colaboradora.

- Se pondra en conocimiento la existencia de esta Politica de Proteccidn a la Infancia y Buen
Trato a todas las personas que trabajen o colaboren con la Asociacion NAIM, a través de
correos informativos y haciendo mencién a ello en las juntas directivas ampliadas.

12.SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Comité de Proteccidn a la Infancia y Adolescencia velard por el cumplimiento de los
objetivos establecidos en la Politica de Proteccidn a la Infancia de la Asociaciéon NAIM vy
realizard el seguimiento de las acciones contempladas en él, y posibles ajustes o correcciones
al mismo, asi como nuevas propuestas de medidas que persigan la extensién de la creacién de
un entorno seguro en todos los ambitos de NAIM.

El Comité Proteccidn a la Infancia y Adolescencia entregara un informe anual a la Asamblea
General de la Asociacidn, con evaluacidn y propuestas si fuesen pertinentes.

Entendemos que el trabajo de proteccion y buen trato a la infancia es un proceso que esta
afectado por cambios externos e internos. Por ello, cada 4 afios procederemos a un proceso de
revisién de la politica de proteccion a la infancia de la Asociacion NAIM. Este proceso es
estratégico y deberd contar con la participaciéon de los diferentes estamentos colectivos de
nuestra entidad para aportar aquellos elementos que deban insertarse en la Politica.
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Mecanismos de seguimiento y evaluacion:

- Reunién del Comité de Proteccién de la Infancia y Adolescencia de NAIM semestral
para revisar objetivos y acciones y realizar, en caso necesario, nuevas propuestas.

- Evaluacién anual de indicadores a través de cuestionario y/o test por parte de todas
las personas que participan de la Asociacion NAIM (personal contratado, voluntariado,
estudiantes en practicas, etc.
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ANEXO I. CODIGO DE CONDUCTA Y DECLARACION PERSONAL DE
ACEPTACION

Compromisos por parte de todo el personal interno y externo de la Asociacion NAIM

Antes de comenzar su actividad laboral o colaboradora:

Todas y todos los trabajadores y trabajadoras, incluyendo también al personal en
practicas, voluntariado, prestadores/as de servicios...) de NAIM recibirdn informacién
acerca de la politica de proteccién de la entidad, para ayudarles a entender por qué es
necesario proteger a los nifios y las nifias y ser plenamente conscientes del procedimiento
para informar de cualquier preocupacién relacionada con la violencia contra la infancia.
Todas y todos los trabajadores y trabajadoras, incluyendo también al personal en
practicas, voluntariado, prestadores/as de servicios...) de NAIM recibiran al inicio de su
compromiso con NAIM una copia de la Politica de Proteccién del menor NAIM y del Codigo
de Conducta, el cual firmaran, indicando que lo han leido, que lo comprenden y que se
comprometen a cumplirlo.

Todas y todos los trabajadores y trabajadoras, incluyendo también al personal en practicas
y voluntariado de NAIM deben realizar el curso online de la Asociacion NAIM “Politicas de
Proteccion a la Infancia en entidades Sociales y deportivas” antes de comenzar su actividad
laboral o colaboradora.

Durante su actividad laboral o colaboradora DEBEN:

Crear espacios y relaciones libres de cualquier tipo de violencia en todos los dmbitos y
esferas que afecten a la infancia.

Conocer e identificar las situaciones de riesgo para la integridad fisica, psiquica y sexual de
los NNAs, para prevenirlas y atenderlas en caso que se hayan producido.

Garantizar la privacidad y confidencialidad sobre los datos personales de los NNAs y de sus
familias.

Respetar los espacios interpersonales e intimos de cada nifio, nifia o adolescente.
Denunciar las acciones que vulneren los derechos de los NNAs, malas practicas o
comportamientos violentos, para facilitar la investigacion por parte de NAIM, de acuerdo

con los procedimientos que estan establecidos para estos casos.

Facilitar y potenciar la participacion de la infancia y establecer canales donde los nifios,
nifias y adolescentes se expresen, incluidas demandas o denuncias.
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Pedir autorizacion a las familias y/o a los titulares de la tutela administrativa para
fotografiar o grabar a los nifios y nifias, asi como informar a los propios NNAs, para contar
también con su consentimiento.

Respetar el derecho a su propia imagen, su intimidad y su dignidad. Para fotografiar o
grabar a los NNAs utilizaremos los dispositivos de NAIM (cdmara de fotos, cdmara de video
o moévil de empresa) destinados para dicho fin. No haremos uso de nuestros dispositivos
personales, ni utilizaremos las imagenes en las redes sociales personales (por ejemplo,
Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp), salvo tener una autorizacién expresa de los
NNAs y sus familiares para ello.

Detectar e informar de cualquier situacion de violencia contra la infancia. Es una
responsabilidad legal y ética comunicar estas situaciones.

Evitar actuaciones o comportamientos inadecuados o inadmisibles para la atencion,
proteccion y participacion infantil.

Respetar: Tratar a NNA con respeto y dignidad, tomando en cuenta sus especificidades,
sus necesidades, sus elecciones y sus derechos, evitando cualquier comportamiento que
pueda amenazar su integridad fisica y psicoldgica.

Escuchar: Crear y desarrollar una cultura de franqueza y transparencia que permita que los
NNAs se sientan libres de hablar abiertamente de sus preocupaciones, problemas y

n o«

situaciones personales, y de ser escuchados con seriedad. (“Me importas”, “me interesas”)

Acoger: Tratar con amabilidad y calidez a los NNAs, transmitiendo una actitud de
disponibilidad y bienvenida (“Eres bienvenido/a”).

Aceptar/Diversidad: Manifestar una actitud de respeto hacia la diversidad, tratando de
forma equitativa y acogedora a todos los NNAs, independientemente de sus caracteristicas
personales, sus necesidades y capacidades, su procedencia social y cultural, su ideologia o
religion, o su género y su sexualidad.

Atender: Estar alerta frente a las posibles sefiales de malestar o necesidad en los NNAs y
pendiente de cubrir las necesidades de proteccidén y participacién que se presentan, y
proponer a las personas mds adecuadas para las tareas mas sensibles.

Regular/Corregir: Estar dispuesto a participar de la educacién del NNA, reconociendo y
celebrando sus logros y esfuerzos, ayudandole a regular su comportamiento para una
mejor participacion, y corrigiendo aquellos comportamientos o actitudes que supongan un
peligro para si mismo o para otros NNAs.
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- Hacernos responsables: Comprender quién es el NNA y quién la persona adulta en el
trabajo cotidiano con los NNAs, ceder espacios para el desarrollo de la responsabilidad en
ellos, pero mantener la responsabilidad ultima sobre la seguridad y el bienestar de los
NNAs (“Tu bienestar es cosa nuestra”).

- Avisar/Notificar: Compartir con el equipo y sefialar al delegado/a de proteccion cualquier
inquietud respecto al buen trato.

Durante su actividad laboral o colaboradora NO DEBEN:

- Tener comportamientos que produzcan dafio en cualquier esfera de la vida de los
NNAs, como avergonzar, humillar, aislar, estigmatizar, despreciar, degradar y someter
a castigos fisicos o humillantes a los nifios, nifias y adolescentes.

- Estar a solas o alejado con un NNA de nuestros programas, sin justificacion
profesional, evitando las relaciones personales exclusivas y los contactos intimos con
nifios, nifas y adolescentes.

- Participar en actividades sexuales con menores de edad, ya sean fisicas o virtuales.

- Tener conductas, actitudes o teorias que inciten al odio, racismo, sexismo u homofobia
contra la infancia.

- Manifestar comportamientos ofensivos, conductas fisicas inapropiadas o sexualmente
provocadoras en presencia de nifios, nifias y adolescentes.

- Utilizar vehiculos privados para trasladar a los NNAs de nuestros programas.

- Tolerar o tener comportamientos ilegales o peligrosos delante de nifos, nifias o
adolescentes, como por ejemplo consumir sustancias psicoactivas, fumar, beber
alcohol, etc. Tampoco se debe trabajar con los NNAs bajo el efecto de ninguna de
estas sustancias.

- Discriminar, mostrar tratamientos diferenciales o favorecer a determinados nifios,
nifias o adolescentes, excluyendo a otros.

- Aceptar comportamientos violentos entre NNAs y establecer dindmicas basadas en el
desequilibrio de poder.

- Hacer uso de formas de contacto personal con los NNAs de nuestros programas, como
correo electrdnico, teléfonos maviles, y otros, para una finalidad diferente a la de la
actividad de NAIM.
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DECLARACION PERSONAL

Confirmo que he leido, entendido y aceptado los principios del Cédigo de Conducta y la Politica
de Proteccién de la Asociacién NAIM.

Asumo que el incumplimiento o inobservancia de cualquiera de las prescripciones y normas de
la Politica de Proteccion de la Asociacién NAIM, ya sea con ocasién de mi trabajo o ya sea por
actos o comportamientos en mi vida privada, mientras esté vigente mi relacién laboral,
académica, profesional o voluntaria con NAIM (Nueva Alternativa de Intervencion y
Mediacidon) puede tener como consecuencia inmediata la adopcidn de medidas disciplinarias o,
incluso, penales frente a mi persona.

Me comprometo a comunicar a través de los canales definidos para ello cualquier
incumplimiento por parte de terceros de las normas y estandares que se recogen en el Cédigo
de Conducta y la Politica de Proteccidn de la Asociacion NAIM.

NOMBRE Y APELLIDOS:
RELACION CON ASOCIACION NAIM:
(trabajador/a, voluntario/a, personal en précticas, colaborador/a, etc.)

FECHAY FIRMA

1D 0100000104

Avda. de la Palmilla, 14. 29011. Mélaga
Telf.: 952 300 800. administracion@asociacionnaim.es
www.asociacionnaim.es

Asociacion NAIM dispone de un sistema de gestion de la calidad certificado de acuerdo a la norma UNE-ISO 9001 por OCA CERT

CERTACASOAA ACREDTADA P08 E; /..



C.I.F. G-29852159.

Inscrita en el Registro de Asociaciones de Andalucia con el n®. 3.822. Seccién 19.

n

ASOCIACION NUEVA ALTERNATIVA DE INTERVENCION Y MEDIACION — NAIM

aim

ANEXO II. MAPA DE RIESGO
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SITUACION RIESGO

MEDIDAS

PROBABILIDAD

Menores

Adultos

IMPACTO

Impedir participar

Crear un clima de libertad en la participacion.
Asegurar que todos/as pueden participar en
igualdad de condiciones

Asegurar que todo el mundo puede ser elegido o
elegida para participar en alguna ocasidn

Media

Baja

Medio

Obligar a participar

Crear un clima de libertad en la participacion

Baja

Alta

Medio

Actividades grupales

Favoritismo

Asegurar que todos pueden participar en
igualdad de condiciones

Asegurar que todo el mundo puede ser elegido
para participar en alguna ocasion

Alta

Alta

Medio

Soledad y aislamiento

Asignar personas atentas de cada NNA

Alta

Baja

Alto

Rechazo de grupo

Amonestar, dialogar, reflexionar y corregir
situaciones de rechazo de grupo

Alta

Baja

Alto

Escaparse o perderse

Vigilancia “por turnos” a las personas con
tendencia a las fugas o al grupo entero.
Ofrecer espacios bien delimitados, explicar los
limites y vigilar las salidas

Media

Media

Alto

Tiempos libres
espacios comunes

Conducta abusiva o impropia en

Promover los espacios compartidos en los
tiempos libres

Asegurar la presencia de adultos disponibles y/o
dinamizando/participando en las actividades

Media

Baja

Alto

salidas o paseos libres

Conducta abusiva o impropia en

Avisar de las salidas y paseos libres.
Procurar ir en grupos pequefios de, al menos,
tres personas.

Media

Baja

Alto
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SITUACION

RIESGO

MEDIDA

PROBABILIDAD

Menores Adultos

IMPACTO

Transporte

Transporte inseguro

Organizacion segura del transporte.
Autorizacion para el uso de transporte privado.
Respetar la normativa sobre sistemas de
seguridad y retencidn, etc.

Baja Baja

Alto

Conducta abusiva o impropia en los
traslados

Ir habitualmente en grupos pequefios de al
menos tres personas.

Poner en conocimiento del responsable de
actividad de los traslados.

Media Baja

Alto

Salud / Cuidados

Negligencia/minimizacién/desatencion
de sintomas de malestar o
enfermedad

Designacion de un responsable de primeros
auxilios (guia y botiquin)

Contar con las debidas autorizaciones para
administrar medicacion.

Media Media

Alto

Administracion inadecuada de
medicacién

Supervisidn de la medicacion segun las
instrucciones y autorizaciones

Baja Baja

Alto

Aseo diario/Duchas

Negligencia en el aseo

Asegurar que se le ofrece el apoyo necesario
Autorizacion e indicaciones de cuidados intimos

Media Media

Medio

Falta de intimidad

Disponer espacios para el aseo y el vestido con
suficiente intimidad.

Ducharse con la puerta cerrada/entornada si es
posible.

No mostrarse desnudo/a ante un NNA

Media Baja

Alto

Contacto no respetuoso

Proporcionar la asistencia minima necesaria
Asignacion de apoyos adecuados a NNAs con
mayor necesidad de apoyo

Baja Baja

Alto

Contacto abusivo

Asistencia minima necesaria.

Ducharse con la puerta cerrada/entornada si es
posible.

Horario de duchas (o comunicacién)

Asignacion de apoyos adecuados a NNAs con

Baja Baja

Alto
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mayor necesidad de apoyo.
No meterse desnudo en la ducha con un NNAs
PROBABILIDAD
. IMPACTO
SITUACION RIESGO MEDIDA Menores Adultos
Obligar o impedir comer Autorizacion e indicaciones de cuidados en la Alta Baja Medio
Comidas comida
Atragantamiento Autorizacion e indicaciones de cuidados en la Media Baja Alto
comida
Invadir la privacidad del otro Organizacion segura de las pernoctas Media Baja Medio
Relaciones sexuales no consentidas o Organizacion segura de las pernoctas . .
. . . . Bajo Baja Alto
Hora siesta/dormir contactos abusivos Guardias de noche
Bromas nocturnas y novatadas Hrella e @ ol brome?s rToFturnas Y Alto Baja Medio
novatadas. Consensuar los principios de
convivencia con el grupo.
Uso inapropiado de la comunicacion Mantener la comunicacion entre adultos de la .
. . Alto Media Alto
por RRSS entidad y NNAs en RRSS en abierto.
Comunicacion
Uso inapropiado de la comunicacion Tener/seguir una politica clara en la entidad con .
i . Alto Media Alto
por teléfono/chat respecto al uso del Whatsapp o los teléfonos
privados.
Toma de fotografias sin permiso Autorizacidon de manejo de imagen Alto Alta Alto
Toma de fotografias inadecuadas Nunca se hardn ni compartirdn fotos o videos de Media Baja Alto
caracter intimo.
Imagen - - : Y - -
Uso indebido de las fotografias Autorizacidon de manejo de la imagen .
. ) Alto Medio Alto
tomadas sin permiso
Accidentes y Negligencia en la atencion en situacién Contratar un seguro de accidentes . .
. . . . . . - Media Media Alto
emergencias de accidente o emergencia Existencia de una guia de procedimientos y
contactos de emergencias.
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RIESGO MEDIDA PROBABILIDAD IMPACTO
SITUACION Menores Adultos
Las medidas disciplinarias y quién puede
imponerlas estaran acordadas de antemano y
Castigos abusivos seran proporcionales y educativas. Bajo Bajo
Para imponer medidas disciplinarias Alto
excepcionales se debe contar con el visto bueno
del/la responsable de la actividad.
Contencion con fuerza Autorizacion e indicaciones de gestion de crisis Bajo Bajo Alto
emocionales y de conducta
Tl s A Las medidas disciplinarias y quién puede
apoyo imponerlas estaran acordadas de antemano y
Abuso de poder seran proporcionales y educativas. Baja Bajo Alto
Para imponer medidas disciplinarias
excepcionales se debe contar con el visto bueno
del/la responsable de la actividad.
Sobreproteccidn Prestar el minimo apoyo necesario al NNA Media Media Bajo
. . ., Presencia de apoyos cualificados para el
Negligencia en la atencion a las o . .. . .
dad ol acompafiamiento e integracion de NNAs con Media Media
PECESICORCSCSpEiales necesidades especiales Alto
Obligar o coaccionar para participar en Informar al NNA sobre la investigaciény la . . .
- L - . Baja Bajo Medio
una investigacion posibilidad de no participar.
Someter al NNA a procedimientos que Prever los posibles riesgos de los procesos de . . .
o ) . L Media Media Medio
. puedan generar un prejuicio para él investigacion. Ofrecer apoyos en el caso de
Investigacion generar malestar.
No contar con nos Contar con los consentimientos de la entidad y
consentimientos/asentimientos los/as tutores/as, cuando son necesarios. . .
) . o Media Media Alto
necesarios para realizar una Asegurarse que el NNA participa
investigacion voluntariamente durante todo el procedimiento.
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PROBABILIDAD IMPACTO
SITUACION RIESGO MEDIDA Menores Adultos
Violencia verbal Alta Media Alto
Violencia fisica Deteccion temprana e intervencion Medio Bajo Alto
— educativa/disciplinaria
) Incitacién al consumo (tabaco, alcohol, L, . . .
Relaciones Comunicacion a las familias. Baja Bajo Alto
droga...) L
Activacion, en su caso, del protocolo de
Bromas y novatadas SELEEE: Alta Baja Alto
Ciberacoso Media Baja Alto
) ) ) Deteccion temprana e intervencion
Relaciones abusivas de un miembro a . e . .
educativa/disciplinaria. Media Media Alto
otro de la pareja: celos/dominacion L, .
Comunicacion a las familias.
. . Activacion, en su caso del protocolo de actuacion
Relaciones afectivo-
Violencia de género/Abuso sexual Activacion inmediata del protocolo de actuacién . .
sexuales ) Baja Baja Alto
dentro de la pareja
Coqueteo entre Deteccion temprana e intervencién disciplinaria . .
. . U . Baja Baja Alto
voluntarios/as/profesionales/NNAs frente a dindmicas ambiguas entre
voluntariado/profesionales y NNAs
Abuso sexual o conducta impropia en Seleccionar cuidadosamente las personas del
Espiritualidad situacion de acompafiamiento apoyo para el acompafiamiento espiritual. Baja Baja Alto
espiritual Realizar acompafiamiento en espacios “abiertos”
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ANEXO Ill. Informe de incidente

Datos persona informante

ASOCIACION NUEVA ALTERNATIVA DE INTERVENCION Y MEDIACION — NAIM

Agencia de Colocacién
1D 0100000104

Nombre y apellidos

Teléfono

Puesto de trabajo

Relacidn con el nifio/a afectado/a
Datos persona denunciada

Nombre y apellidos

Puesto de trabajo

Relacién con el nifio/a afectado

Edad

Sexo

Actividad/Proyecto
Detalles incidente

¢Qué ha ocurrido?

éDonde y cuando ha ocurrido?

Narra los hechos lo mas detalladamente
posible

Medidas adoptadas hasta el momento
Datos testigo/s (si los hubiera)

Nombre y apellidos

Teléfono

Relacién con el nifio/a afectado/a

Lugar y fecha

Firma

Telf.: 952 300 800. administracion@asociacionnaim.es

Asociacion NAIM dispone de un sistema de gestion de la calidad certificado de acuerdo a la norma UNE-ISO 9001 por OCA CERT

Avda. de la Palmilla, 14. 29011. Mélaga

www.asociacionnaim.es




Inscrita en el Registro de Asociaciones de Andalucia con el n®. 3.822. Seccion 19. C.I.F. G-29852159.

ASOCIACION NUEVA ALTERNATIVA DE INTERVENCION Y MEDIACION — NAIM
m m Agencia de Colocacién

1D 0100000104

ANEXO IV. Resolucion de Conflictos
FECHA

MONITOR/A

MENOR /ES PARTICIPANTES

¢QUE HA PASADO?

¢COMO PODEMOS SOLUCIONARLO?

Firmado monitor/a Firmado menor/e
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AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS

ASOCIACION NUEVA ALTERNATIVA DE INTERVENCION Y MEDIACION
RESPONSABLE CIF: G-29852159
TLFNO.: 952-300-800. Email: administracion@asociacionnaim.es
LEGITIMAS Y QUE NO REQUIEREN CONSENTIMIENTO:
Que sea necesario para proteger intereses vitales, ya sean del propio interesado o de otra persona fisica,
cuando el interesado no esté capacitado, fisica o juridicamente, para dar su consentimiento.
CONSENTIMIENTO EXPRESO E INEQUIVOCO: (marque con X si consiente o no consiente )
Consiento [] El tratamiento y cesidn de los posibles datos especialmente protegidos
FINALIDADES relativos a su hijo, hija o menor a su cargo (datos de caracter personal y
NO consiento [] relacionados con su salud) imprescindibles para el mantenimiento y
cumplimiento de la relacién con nuestra Asociacion.
Consiento []
Realizacion de Fotos y Videos (individualmente o en grupos) y recopilacion de audios,
NO consiento [] que se pueden publicar en pagina web, publicaciones, perfiles digitales y Redes
Sociales de laAsociacion.
LEGITIMACION LA AUTORIZACION SOLO SERA LICITO CON EL CONSENTIMIENTO DEL TITULAR DE LA PATRIA POTESTAD O
TUTELA SOBRE EL MENOR
DESTINATARIOS Memoria escrita y digitalizada de la Asociaciéon. Compafiias de Seguros. Entidades financiadorasy a los
legalmente obligados.
TRANSFERENCIAS No procede
INTERNACIONALES & ;
PROCEDENCIA Lo facilita el interesado, madre, padre o tutor legal.
Tiene derecho acceder a sus datos, rectificarlos, suprimirlos, limitar u oponerse a sutratamiento, a su
portabilidad, a retirar su consentimiento y a reclamar ante la
DERECHOS Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
Calle Jorge Juan, 6, 28001 Madrid
Teléfono: 901 100099 —912 663 517
Web: www.agpd.es
INFORMACION Solicite nuestra "Politica de Privacidad y Proteccién de Datos" en: Avda. de la Palmilla, 14 29011.-MALAGA
ADICIONAL
ACEPTACION

La firma del presente documento indica que usted entiende, acepta y autoriza todas las cldusulas de nuestra politica
de privacidad para la recogida y el tratamiento de estos datos personales.

La fecha de hoy:

Su firma:

Sunombre y
apellidos:
Su DNI:
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